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Organiseer 
uw praktijk 
met 
bManager. 



Succesvolle fysiopraktijken slagen erin om tijdig in te spelen op de gewijzigde 
maatschappelijke ontwikkelingen waarin patiënten, medewerkers, zorgverzekeraars en 
overheid de belangrijkste spelers zijn. De rol van praktijkhouders is veranderd van 
behandelaar naar ook manager. Dit gegeven, in combinatie met veranderende 
omgevingsfactoren maakt de inzet van geautomatiseerde hulpmiddelen steeds 
belangrijker.  
 

Met behulp van de managementapplicatie 

bManager kunt u uw fysiopraktijk efficiënter 

organiseren, besturen en verbeteren. Met als 

resultaat: een organisatie die wendbaarder, 

besluitvaardiger en meer compliant is. 

 

Wat biedt bManager: 

 

Een actueel dashboard voor alle 
kritieke bedrijfsprocessen  
• Overzichtelijk verbinden van alle relevante 

informatie voor onderbouwde besluitvorming 
binnen de praktijk  

• actieve sturing van mensen en processen  

 

bManager haalt alle relevante content of data – 

zowel intern als extern – systematisch en 

gestructureerd op. Met al deze informatie 

overzichtelijk in beeld kun je als praktijkhouder 

vervolgens sneller, betere besluiten nemen. Wat 

bManager uniek maakt is het leggen van de 

verbinding tussen de samengevoegde data en de 

processen en personen binnen de praktijk. Alle 

rollen die voorkomen in je organisatie worden in 

bManager vastgelegd. Aan elke vastgelegde rol is 

een persoon gekoppeld die verantwoordelijk is voor 

(een deel van) een proces. Op basis van deze 

gegevens stuurt bManager alle personen actief aan: 

de verantwoordelijken krijgen de juiste signalen op 

de juiste momenten. Tijdig ingrijpen, wanneer 

bijvoorbeeld signalen worden genegeerd, is 

daardoor mogelijk. 

 

Elke organisatie heeft een IT-infrastructuur. En elk 

onderdeel, elke applicatie van die infrastructuur 

heeft data. Overal in de fysiotherapie tref je software 

aan, van specifieke software voor de registratie van 

patiëntgegevens (EPD), financiële administratie tot 

business intelligence-software die gebruikt wordt 

voor o.a. benchmarking tussen praktijken en het 

sturen op patiënt- en medewerkerstevredenheid. De 

gebruikte applicaties zorgen voor een constante 

stroom aan informatie. Maar niet elke fysiopraktijk 

zet haar IT-infrastructuur en informatiestromen 

doelgericht in. Daarmee missen zij kansen. Uit 

onderzoek blijkt namelijk dat organisaties die actief 

werken aan digitalisering een beslissende 

voorsprong opbouwen. 

 

De uitdaging ligt in het slim benutten van de 

verschillende interne en externe data(bronnen). Een 

eenvoudig voorbeeld: als praktijkhouder weet je dat 

de audit voor (her)certificering van het SKF 

keurmerk aanstaand is. Doordat alle 

bedrijfsprocessen binnen bManager zijn opgenomen 

én de applicatie rol gebonden is wordt er op 

eenvoudige wijze inzichtelijk hoe u ervoor staat 

m.b.t. de status van uw keurmerken. Door de 

praktijkinformatie en de bevindingen uit eerdere 

audits te koppelen aan de normenset van het SKF 

(welke als standaard aanwezig is binnen bManager) 

kan er eenvoudig een “proef-audit” worden 

uitgevoerd. U bent feitelijk doorlopend en 

aantoonbaar gecertificeerd, kunt direct 

verbeteracties uit zetten wanneer er onder- of 

overschrijding dreigt van drempelwaarden en u 

heeft voortdurend inzicht in het resultaat van deze 

verbeteracties. Zo kunt u als praktijkhouder altijd 

aantoonbaar maken dat er binnen de praktijk op een 

consistentie wijze gewerkt wordt die voldoet aan alle 

wet- en regelgeving. Als praktijkhouder bent u altijd 

“in control”. Het is dus zaak om te beschikken over 

de juiste data en deze op een slimme manier te 

gebruiken. 

 

bManager is specifiek ingericht voor fysiopraktijken. 

Daardoor blijven de inspanningen en kosten voor 

implementatie tot een minimum beperkt. Dit wordt 

gerealiseerd door veel fysiotherapie specifieke 

branchecontent als standaard binnen de applicatie 

aan te bieden. Hierbij kunt u bijvoorbeeld denken 

aan de volledige normenset van het HKZ en SKF 

keurmerk, een blauwdruk van het fysiotherapie 

branchemodel, het organigram en alle relevante 

KPI’s binnen uw praktijk. Deze KPI’s zijn o.a. gericht 

op de behandelindex, communicatie, medewerkers, 

financiën en certificering en bevatten alle zaken die 

voor u als praktijkhouder van belang zijn om de 

praktijkvoering efficiënt in te richtten.  

 

De bestaande IT-infrastructuur binnen de praktijk 

blijft bovendien volledig in stand: die investering blijft 

zijn nut houden. Doordat bManager koppelt met alle 

bestaande relevante bronsystemen zoals; uw EPD, 

financieel boekhoudpakket, Qualizorg, 

kwaliteitshandboeken e.d. wordt het mogelijk om 

deze data te verbinden met uw bedrijfsprocessen en 

de personen die werkzaam zijn binnen uw praktijk. 

 

Borging van alle kritieke bedrijfscomponenten en 

gemaakte verbeterslagen zorgen ervoor dat je grip 

houdt op gestelde doelen, gesignaleerde 

bedreigingen en worden de juiste mensen op het 

juiste moment aangestuurd. Het behalen van 

gestelde doelen is met een gestructureerde en 

methodische aanpak geen onzekere factor meer, 

maar een logisch gevolg. De hiervoor benodigde 

aanpak is in bManager ingebed. bManager helpt je 

dan ook actief bij het behalen van de 

praktijkdoelstellingen. 

 



 

Actief signaleren van bedreigingen én kansen 

Continu leren, verbeteren en wendbaar blijven 

door real time signalering van normafwijkingen 

en monitoring van prestatie- en risico-indicatoren 

 

Elke dag word je als ondernemer in de fysiotherapie 

geconfronteerd met kansen en bedreigingen. Het 

zoeken van de balans tussen kwaliteitsverbetering 

en betaalbare zorg of het bieden van transparantie 

en het continue voldoen aan alle certificeringseisen. 

Maar ook traditionele businessmodellen (bijv. 

afrekening per zitting) staan onder druk en wanneer 

(wettelijke) regels veranderen, kan dat gevolgen 

hebben voor je businessmodel. Alleen de praktijk 

die wendbaar blijft, zal de kansen die zich 

aandienen kunnen benutten. Op diezelfde 

wendbaarheid moet dus ook je 

managementapplicatie berekend zijn. 
 
Binnen bManager wordt je actief door de 

automatische signaalfunctie geattendeerd dat er 

een bepaalde waarde dreigt achter te raken; bijv. de 

medewerkerstevredenheid. Het is dan direct 

duidelijkheid op welke processen dit allemaal van 

invloed is en dus ook aan welke proceseigenaren/ 

personen binnen de praktijk er een verbeteractie 

gekoppeld dient te worden. Het is binnen bManager 

eenvoudig om een relatie te leggen tussen bijv. 

ziekteverzuim, verschillende locaties, het wel of niet 

voldoen aan scholingseisen en de 

patiënttevredenheid. Middels de PDCA cyclus is het 

vervolgens mogelijk om een verbeteractie uit te 

zetten en wordt ook de voortgang van deze actie 

zichtbaar. Het proces is gegarandeerd en het 

resultaat uit de acties wordt direct meetbaar en 

inzichtelijk op het praktijkdashboard.  

 

Zo wordt er altijd efficiënt gewerkt en is het 

eenvoudig om, aan bijvoorbeeld een 

zorgverzekeraar of auditor, aan te tonen dat je als 

praktijk compliant bent en dus voldoet aan de 

gestelde eisen en wet- en regelgeving. Daarnaast 

zorgt het werken met bManager binnen jouw praktijk 

ervoor dat je goed blijft nadenken over waarom er 

dingen op een bepaalde manier gedaan worden en 

hoe eventuele verbeteringen in het proces mogelijk 

zijn.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Binnen bManager maken we gebruik van een 

gestructureerde aanpak, die altijd actueel en 

transparant is en waarmee direct verbeteracties 

kunnen worden uitgezet en het effect hiervan 

inzichtelijk is.  

 

Werken volgens wet- en regelgeving, 

richtlijnen en normeringen  
Aantoonbaar compliant zijn door de integratie 

van geldende voorschriften en auditprogramma’s 

 

Binnen de applicatie is het mogelijk om elk 

voorschrift en elke (wettelijke) regel in processen en 

procedures te borgen. Neem bijvoorbeeld de HKZ 

normering, een norm die zodanig gedetailleerd 

opgezet is dat doorgaans elk proces van je 

organisatie is beschreven. bManager is volledig 

ingericht voor fysiopraktijken volgens deze norm en 

maakt het mogelijk om op elk gewenst moment van 

de dag aantonen dat de praktijk voldoet aan 

gestelde normen. Het treffen van ad-hoc-

maatregelen voor een komende audit behoort 

daarmee tot het verleden. En de frequentie/ kosten 

van audits kunnen mogelijk ook dalen. 

bManager helpt daar actief bij. Met bManager ben je 

in control. 

 

Zoals hierboven gezegd: met behulp van bManager 

bouw je aan een organisatie die wendbaarder, 

besluitvaardiger en meer compliant is. Met als 

resultaat: een efficiëntere bedrijfsvoering.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geïnteresseerd? 
 
 
 
 
 

Voor meer informatie Bel: Mail:  
over bManager Roel Damen r.damen@ampliocare.nl  

06-49 306 981 


