bManager
In de
fysiopraktijk

In deze bijdrage beschrijven we op hoofdlijnen hoe bManager is ingericht bij een grote fysiopraktijk met
meerdere vestigingen en hoe deze praktijk de toegevoegde waarde van bManager ervaart. De organisatie
wilde bManager om vijf redenen implementeren:

Het realiseren van de HKZ en SKF (her)certificering;

Actueel inzicht in en mogelijkheid tot eenvoudig bijsturen op financién.

Het adequaat kunnen reageren op een organisatorische verandering.

Monitoren van patiénttevredenheid en de vertaalslag maken naar optimalisatie van dienstverlening
Inzicht in stuurinformatie per diagnosecode/behandelaar/locatie en initiatie van verbeteracties
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Samen met de organisatie zijn de stappen bepaald om tot realisering van de gestelde ambities te komen.
Op de belangrijkste onderdelen gaan we hieronder nader in.
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Hulpmiddel bij het voldoen aan
wet- en regelgeving

Een van de redenen om met
bManager te gaan werken is het
behalen en behouden van een of
meerdere keurmerken op
consistente, efficiénte en
eenvoudige wijze. Naast de
keurmerken wordt er ook een
intern kwaliteitshandboek gebruikt.

Door deze onderdelen in
bManager op te nemen wordt
enerzijds de gebruiksvriendelijk-
heid gewaarborgd en anderzijds
de voordelen van bManager benut
doordat iedere activiteit auto-
matisch geborgd is in een PDCA
cyclus, acties voor collega’s
kunnen direct in gang worden
gezet en gemonitord. De collega’s
krijgen via bManager een overzicht
van de activiteiten die aan hen
(vanwege hun rol binnen de
praktijk) is toebedeeld.

Het blijven voldoen aan de
HKZ/SKF certificering is van
belang voor de reputatie en de
groei ambities van de praktijk. Het
maakt bijvoorbeeld verlenging van
de contracten met zorgverzeker-
aars of externe financiers een-
voudiger en zorgt voor een
sterkere onderhandelingspositie.

Ondersteund door bManager kan
de praktijk eenvoudig aantonen,
dat zij voldoet aan de gestelde
eisen. Op elk gewenst moment
van de dag. De betrokken externe
auditor is enthousiast over de inzet
van bManager in dit proces. Zo is
het voor hem mogelijk om
eenvoudig te controleren of
maatregelen daadwerkelijk zijn
uitgevoerd en door het integrale
karakter van bManager kan er
steeds vanuit verschillende
oogpunten (proces, organisatie,
kwaliteitshandboek, actielijst e.d.)
naar ieder item gekeken worden
en blijven de verbanden
behouden.

De uitkomsten van de audit zijn
verwerkt en er is gezamenlijk
gekeken naar hoe deze
bevindingen in ‘Checks’ en ‘Acts’
worden opgevolgd. bManager
heeft hiermee absoluut zijn
meerwaarde bewezen voor het
borgen en bewaken van het
kwaliteitsbeleid van deze praktijk.

Actueel inzicht in financién en
eenvoudig bijsturen

De financiéle administratie van
veel fysiopraktijken is onder-
gebracht in een boekhoudpakket
zoals Yuki of Twinfield. Door met
bManager te koppelen aan deze
bron-systemen is er real-time
inzicht in de cijfers van de praktijk
en kan er ook daadwerkelijk actief
op gestuurd worden.

Bij deze praktijk is er een
koppeling gerealiseerd met het
boekhoudpakket Twinfield. Vanuit
bManager is er middels deze
koppeling alle relevante informatie
ontsloten. Het gaat hierbij 0.a. om
werkelijk vs. gebudgetteerd en
omzet vs. kosten in een bepaalde
periode. Daarnaast is er een
verdeling van kosten over de
verschillende kostenplaatsen
inzichtelijk gemaakt. Zo helpt
bManager om tijdens het
managementoverleg snel en
eenduidig analyses en dwars-
doorsnedes te maken op
kostenplaatsen. Er is vroegtijdig
gesignaleerd dat de werkelijke
kosten hoger waren dan gebud-
getteerd en er is direct gekeken
naar de oorzaken en ingezoomd
op de details. Hier zijn
opvolgingen uit voortgekomen via
de PDCA-cyclus en zo zijn rele-
vante processen geoptimaliseerd.
Door een veelheid aan financiéle
en overige informatie op een

duidelijke en overzichtelijke manier
samen te brengen heeft bManager

Zijn meerwaarde bewezen binnen
deze praktijk.

Er is een besparing in tijd van
medewerkers en kosten voor de
organisatie gerealiseerd. Ook blijft
de goede positie voor het aan-
trekken van zakelijke financiering
gewaarborgd.

Adequate reactie op een
organisatorische verandering
bManager maakt het mogelijk om
actief op procesniveau te meten en
te sturen. Aangezien alle primaire
processen in bManager zijn
vastgelegd met de bijbehorende
documenten kan er, bijvoorbeeld
bij een organisatorische
verandering, gestandaardiseerd
gewerkt worden. Door het
overzicht te houden via het
praktijkdashboard en door continue
te werken aan verbeteringen
binnen de organisatie op
procesniveau kan er veel worden
geleerd.

In dit geval is er 0.a. gekeken naar
de aannameprocedure van een
nieuwe medewerker en het op
uniforme wijze inwerken hiervan.
Binnen dit proces is er stap voor
stap beoordeeld of de aanname-
en inwerkprocedure adequaat is
ingericht. Ook de verplichting voor
diverse documenten en controles
wordt doorlopen. Het beoordelen
van de huidige procedure op
volledigheid en efficiéntie leidde in
dit geval tot het toevoegen van een
aantal belangrijke documenten,
ook is er een benodigde verfijning
van het proces zichtbaar
geworden. Hierop is direct middels
de PDCA cyclus een verbeteractie
opgestart en zijn de ontbrekende
documenten toegevoegd.



Patienttevredenheid en
optimalisatie van de
dienstverlening

De gegevens met betrekking tot
patiénttevredenheid (onderge-
bracht in externe systemen) zijn
gekoppeld aan en weergegeven
binnen de bManager omgeving
van de praktijk. Op basis van de
scores die patiénten hebben
gegeven op de verschillende
onderdelen wordt door het
management van de praktijk
stilgestaan bij de resultaten en
maken zij de vertaalslag naar het
optimaliseren van de dienstver-
lening.

De gegevens vanuit het meest
recente klanttevredenheids-
onderzoek worden bekeken en
vergeleken met eerder behaalde
resultaten. Vervolgens vindt er
discussie plaats over eventuele
verbeteringen. Deze worden in
bManager vastgelegd en geborgd.
Daarnaast wordt op basis van één
van de dashboard-wijzertjes een
nieuwe PDCA-cyclus opgestart en
doorlopen. Zo is er ingesteld dat
het gemiddelde cijfer per vraag
gemiddeld een 8,8 als
drempelwaarde heeft. Indien er
een onderschrijding plaats vindt
worden zij door middel van de
geautomatiseerde signaalfunctie
hierop geattendeerd. De benodig-
de informatie wordt vanuit de
Qualizorg omgeving opgehaald en
door de nieuw ontwikkelde
functionaliteit binnen bManager
kan er per scoringsonderdeel op
basis van de respons worden
ingezoomd en naar verbeteringen
worden gezocht.

Bel:
Roel Damen
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Actueel inzicht in
stuurinformatie en initiéren van
verbeteracties

In bManager zijn de gegevens die
betrekking hebben op de behan-
delindex van het afgelopen
kwartaal inzichtelijk. Ook de
contractafspraken van de praktijk
met de verschillende zorgver-
zekeraars zijn hierin zichtbaar
gemaakt en de gegevens uit het
EPD (0.a. behandelgemiddeldes,
meest gebruikte diagnose codes
etc.) zijn hieraan gekoppeld.

Naar aanleiding van de
gekoppelde diagnosecodes (top 10
binnen de praktijk) en de
gemiddelde aantal behandelingen
per patiént, per behandelaar of per
diagnose code wordt er gekeken
en geévalueerd wat de verschillen
zijn en hoe die zich verhouden
t.o.v. elkaar. Bij eventuele
afwijkingen is hierop een actie
uitgezet. Het landelijk gemiddelde
van diagnose codes kan worden
toegevoegd en PDCA acties
worden opgestart bij afwijkingen
zoals over- of onderschrijdingen
van het gemiddelde.

De benodigde spiegelinformatie
van het Landelijk Dashboard
Fysiotherapie is inzichtelijk
gemaakt in bManager en
besproken door het management
van de praktijk. Er worden op basis
van deze gegevens verbeteracties
uitgezet richting specifieke
behandelaars in de praktijk.
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Realisatie doelstellingen en
continue “In control” zijn

Met bManager is de organisatie
in staat om de gestelde doelen
te realiseren. Daarbij houdt zij
grip op een doorlopend proces
van verbeteringen. Bijvoorbeeld
het niveau van de dienst-
verlening blijft daardoor
aantoonbaar op het gewenste
peil. Medewerkers kunnen
efficiénter werken en zich
richten op hun kerntaken. Dit
wordt mede gefaciliteerd
doordat alle relevante kwaliteits-
documenten in de meest
recente versie beschikbaar zijn
in bManager. Het management
is in control en kan dit op elk
gewenst moment intern zowel
als extern aantonen.

Het behalen van doelstellingen is
met bManager voorspelbaar, een
logisch gevolg van de aanpak.

r.damen@ampliocare.nl




